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Erfaringer fra de seks kommuner der har arbejdet med DOB
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1 Ledelsesresume

Denne rapport er udarbejdet pd opfordring fra KOMBIT, der af KL har féet i opdrag at udbyde et
landsdeekkende webbaseret it-system, der skal give borgere og virksomheder mulighed for at ansgge digitalt
om byggesager, ansggninger vedr. fredede bygninger og udvalgte sager pa miljgomradet. KOMBIT vil
efterfglgende sammen med en valgt leverandgr og kommunerne udvikle Byg og Miljg (tidligere MDB).

Rapporten opsamler de erfaringer, som seks kommuner har med digital byggesagsbehandling. | perioden
2008-2011 samledes seks kommuner, Erhvervs- og Byggestyrelsen samt KL for i feellesskab at afpragve
muligheden for at lave et webbaseret ansggningssystem for byggesager. Pilotprojektet kaldet "DOB"
resulterede i, at der i 2010 blev abnet for digital ansggning i Gentofte, Rudersdal, Gladsaxe, Lyngby
Taarbaek, Vejle og Aarhus Kommune. Selvom pilotprojektet er afsluttet, fungerer pilotversionen i de seks
kommuner frem til den landsdeekkende lgsning Byg og Miljg er klar til brug i den enkelte kommune. Man kan
se pilotversionen pa http://byggetilladelse.boligejer.dk/

De erfaringer, som de seks kommuner har gjort sig i pilotprojektet, er samlet i dette notat og vil veere en
inspirationskilde til de kommuner, der star overfor at skulle forberede sig til at modtage digitale ansagninger i
den kommende lgsning Byg og Miljg.

Notatet er udarbejdet af repreesentanter fra de seks DOB-kommuner i foraret 2012.

1.1 Digitalisering er en ngdvendighed

Kommunerne star p& en breendende platform. Kommunerne skal digitalisere, det er den vej samfundet og de
@vrige parter i byggesagen gar.

Den faelleskommunale digitaliseringsstrategi har et mal om at:
80 kommuner har implementeret digital ansggning i 2015
70 % af ansggerne ger brug af Min Digitale Byggesag.

Digitalisering af ansggningsprocessen er kun en lille del af digitaliseringen af byggesagerne. Vi skal ogsa
ude i kommunerne gare relevante data tilgaengelige for borgerne. Lokalplaner, kommuneplaner, GIS-data
med mere skal veere tilgeengelige digitalt. Vi skal TANKE hele omradet digitalt. Radighedsindskraenkninger,
lovgivningen og Bygningsreglementet skal kunne fremsgges digitalt og skal kunne spille sammen med BYG
OG MILJG, hvis vi skal klare de udfordringer fremtiden byder os.

1.2 Hvorfor forberede sig pa at modtage BYG OG MIL]@?

Den kommunale byggesagsbehandling skal veere digital. Som den fijerde part i byggeriet, skal ogsa
byggesagsbehandlingen veere digital. De tre andre parter: Handvaerkeren, radgiveren og bygherren star lige
nu og tripper og venter pa, at ogsa den kommunale byggesagsbehandling bliver digitaliseret.

Selv om BYG OG MILJ@ farst er klar i 2013, kan vi allerede nu begynde at forberede os. Nar verden aendrer
sig, er det ngdvendigt at veere klar til at imgdega forandringerne, og vi skal i kommunerne veere klaedt pa til
at handtere opgaven.

Det er en stor opgave i de fleste kommuner at ga fra en mere eller mindre analog byggesagsbehandling med
meget papir til den ideelt set papirlgse behandling. Det handler om at skabe bro mellem noget nyt og
gammelt, uden at skabe for stor usikkerhed og miste for meget i processen.

I mange kommuner er digitalisering allerede nu en proces, hvor man lgbende veenner sine medarbejdere og
kunder til forandringen. Vi har i dette notat som eksempel beskrevet, hvad der er gjort i Gentofte og
Gladsaxe Kommuner. Isger Gladsaxe Kommune er nu meget langt og arbejder i det daglige naesten fuldt
digitalt.


http://byggetilladelse.boligejer.dk/

1.3 Konkrete anbefalinger baseret pa pilotkommunernes erfaringer

Med udgangspunkt i vores erfaringer vil vi give fglgende konkrete anbefalinger til, hvor der i saerlig grad er
brug for forberedelse:

Benyt lejligheden til at fa feellesoffentlige data opdaterede

Teenk i at fa etableret integrationer mellem Byg og Miljg og fag- og ESDH-systemer
Fokuser pa at der er effektivisering i at se pa processer og arbejdsgange
Markedsfaring er vigtig for at f4 mange til at bruge den nye kanal

Veer forberedt pa at levere first line support

Etabler et godt samarbejde med de ansvarlige for kommunens it

F& lagt et realistisk budget

Betragt opgaven som et forandringsprojekt

Se muligheder for tveerkommunale samarbejder
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1.3.1 Benyt lejligheden til at fa feellesoffentlige data opdaterede

Alle data for din kommune skal gas igennem med en teettekam. Vores erfaringer er, at der er mange mangler
og fejl i bade de kommunale og de nationale data og registre.

DOB har trukket pa falgende feellesoffentlige registre:

PlansystemDK

Arealdata fra Danmarks Miljgportal
WFS/WMS fra Kort- og Matrikelstyrelsen
Ejendomsdata fra OIS, BBR
Ejendomsdata fra OIS, ESR

Derudover trak DOB pa Save Fredede og bevaringsveerdige bygninger (FBB).

Der er ikke blevet trukket pa lokale data. Der blev i DOB lagt til grund, at der kun skal treekkes pa data, der er
placeret i feellesoffentlige registre.

Opgaven bestar iszer i at gennemga lokalplaner, byplanvedtaegter og kommuneplan og dermed sikre, at alt i
Plan.dk er helt opdateret. Derudover bgr det sikres, at BBR er sa opdateret som muligt, at
beskyttelseslinjerne i Danmarks Miljgportal er i orden osv.

For at fa et godt udbytte af en digital byggeansggningsproces er det derudover klart en fordel, at det
historiske byggesagsarkiv er digitaliseret.

DET ER UMULIGT, AT DIGITALISERE BYGGESAGSBEHANDLINGEN, HVIS GRUNDLAGET IKKE ER
DIGITALT.

1.3.2 Teenki at fa etableret integrationer mellem BYG OG MIL]@ og fag- og ESDH-systemer

Pa landsplan ligger der mange udfordringer, nar BYG OG MILJZ skal snakke sammen med forskellige
kommunale systemer, f.eks. de forskelige ESDH- og fagsystemer. Det er oplagt at g& sammen i
indka@bsnetveerk for at sikre integration. Der er ingen tvivl om, at automatisering ogsa pa dette felt vil medfare
effektiviseringer i byggesagsbehandlingen.

1.3.3 Fokuser pa at der er effektivisering i at se pa processer og arbejdsgange

Gladsaxe Kommune er foregangskommune indenfor digital byggesagsbehandling. Kommunen har
systematisk og vedholdende gennem snart fem ar arbejdet malrettet mod en fuldsteendig digitalisering af
arbejdsgangene i byggesagsbehandlingen. Gladsaxe Kommune er naet langt og har i denne rapport
viderebragt en raekke erfaringer.



Nogle af fokuspunkterne i Gladsaxe Kommunes forlgb har veeret:

Accept af forlgbet og omkostningerne overalt i organisationen

Ledelsesforankring er absolut ngdvendigt

Skanning af de historiske byggesager

Lean

Opgradering af hardware

Kompetenceudvikling af medarbejdere

Vedholdende fokus pa den gode digitale arbejdsgang.

1.3.4 Markedsfgring er vigtig for at fa mange til at bruge den nye kanal

Gladsaxe, Rudersdal og Gentofte Kommuner har i naervaerende rapport videregivet deres erfaringer og givet
eksempler pa deres markedsfgring af DOB. Der bar gennemteenkes en markedsfaringsstrategi, der opfanger
den udfordring, der ligger i, at almindelige borgere kun bygger 1-2 gange i et helt livsforlgb.

1.3.5 Veer forberedt pa at levere first line support (support til kunder og medarbejdere)

| DOB-regi var det den enkelte kommuner, der varetog first line support. Specielt i forbindelse med ny
lancering, lancering af aendringer eller i forbindelse med markedsfagringstiltag er det vigtigt, at der afsaettes
ngdvendige ressourcer til at hjeelpe brugerne, nar de har problemer. Alternativet kan veaere, at ansggningen
sendes ind via en anden — og knapt sa effektiv — ansggningskanal.

1.3.6 Etabler et godt samarbejde med de ansvarlige for kommunens it

Vi har i kommunerne oplevet, at meget it er outsourcet, og at ressourcerne til digitaliseringen ikke laengere er
i kommunen. Det betyder, at det kan knibe med at fa et godt samarbejde med dem, der star for kommunens
it. Det er ngdvendigt, at skabe forstaelse i hele organisationen for de ngdvendige eendringer i backoffice, og
det er absolut ngdvendigt, at have it-sagkundskab teet pa processen. | en periode kan det veere en fordel, at
have en it-kyndig ansat i byggesagsafdelingen for at stgtte i processen.

Der kan typisk veere tale om, at medarbejderne skal have flere skeerme, at inddataboksen skal veere stgrre,
eller at der indkgbes og etableres storskaerme, hvor store tegninger kan vises, og hvor der kan laves noter

pa.

1.3.7 Falavet et realistisk budget

Det koster penge og tid at digitalisere. Alt i alt har det kostet Gladsaxe Kommune 5 mio. kr. (inklusive
skanning af de historiske byggesager) over 5 ar. | henhold til den business case, der er lavet, vil pengene
veere betalt tilbage indenfor 10 &r. Besparelsen bliver hentet p& en mere rationel arbejdsgang uden, at det
gar ud over kvaliteten, og samtidig vil ansggerne af byggetilladelser opleve, at kommunen altid har bent.

Skanning af byggesagsarkivet har veeret den sterste enkeltpost, ellers er pengene gaet til hardware,
uddannelse og opdatering af software.

Der er sparet ca. 2 medarbejdere i afdelingen pa de 6 ar.
1.3.8 Betragt opgaven som et forandringsprojekt

Der er nogle helt generelle faktorer, der skal overvejes inden man gar i gang med et forandringsprojekt, som
fx digitaliseringen af byggesagsbehandlingen. | god tid, fx 1% ar fer idriftseettelse, skal der i kommunen



veelges en gruppe der kan ga foran og forberede overgangen. Der er nogle grundleeggende overvejelser, der
skal veere pa plads:

Har man rette og tilstreekkelige med ngglepersoner? Hvis de ikke er med, vil det blokere for forandringen. De
skal veere klar allerede nu og veere med til, stille og roligt, at forberede organisationen pa forandringen.

Er de rette eksperter i organisationen med? Der har veeret problemer i nogle kommuner med overhovedet at
lokalisere eksperterne.

Er der i gruppen tilstraekkelige medlemmer med en hgj troveerdighed og respekt, s& deres
beslutninger/udtalelser bliver taget alvorligt?

Er der nok erfarne ledere til at gennemfgre forandringen?
1.3.9 Se muligheder for tveerkommunale samarbejder

Derfor ma det anbefales at gare sig overvejelser om tveerkommunale samarbejder. Der ligger
effektiviseringsmuligheder i netop samarbejde pa& tveers af kommuner, hvor fuld udnyttelse af de
byggefaglige kompetencer kan foregd, hvis det digitale virker.

2 Dataopdatering og integrationer til kommunens ESDH- og fagsystemer
2.1 Integrationer til ESDH- og fagsystemer

Der var mange udfordringer i forhold til, at f4 DOB til at "snakke” sammen med forskellige kommunale
systemer f.eks. de forskellige ESDH- og fagsystemer. Udfordringen var sa stor, at den blev opgivet i
pilotprojektet. Der blev saledes ikke etableret integrationer til ESDH-systemer i pilotperiodens forlgb.

Dette er et signal om, at etablering af integrationer kraever en vis indsats, hvis de skal fungere. Derfor er det
en god ide, at g& i gang med arbejdet med integrationer, s& snart KOMBIT melder en snitfladebeskrivelse
ud.

| forhold til det kommende Byg og Miljg-system synes det oplagt at ga sammen i indkgbsnetveerk for at deles
om udgiften til at lave integrationerne. Der er ingen tvivl om, at automatisering ogsa pa dette felt vil medfgre
effektiviseringer i byggesagsbehandlingen.

2.2 Vejle Kommunes erfaringer med dataopdatering forud for DOB

| Vejle Kommune valgte vi forud for DOB at fokusere pa at fa bragt datakvaliteten af de dataregistre som
DOB treekker pa s& god som mulig. Udgangspunktet var at skabe et klart administrationsgrundlag ud fra en
devise om: "Data skal kunne hentes fra et sted”. Nar data sa er samlet, skal registre lgbende opdateres.

Noget som har veeret problematisk i Vejle Kommune, er at mange data i bade de lokale og de centrale
databaser ikke var ajourfgrte, simpelthen fordi ressourcerne, eller behovet ikke havde veeret der. Men med
@get fokus pa, at borgere og virksomheder skal kunne betjene sig selv 24-7, skal datakvaliteten staerkt
forbedres.

DOB har trukket pa falgende feellesoffentlige registre:

PlansystemDK

Arealdata fra Danmarks Miljgportal
WFS/WMS fra Kort- og Matrikelstyrelsen
Ejendomsdata fra OIS, BBR
Ejendomsdata fra OIS, ESR




Der er ikke trukket pa lokale data (med undtagelse af en seerlig konstellation for Vejle Kommune, fordi der
ved DOB-projektets start ikke var lavet FOT-data for kommunen).

Der blev i DOB lagt til grund, at der kun skal treekkes pa data, der er placeret i feellesoffentlige registre.
Et andet vaesentligt register at sikre opdatering af er BBR-registeret.

Plandata i kommuneplan og lokalplaner

| Vejle Kommune viste det sig, at der manglede en del opdatering af dataseet som beskyttet natur og de
forskellige byggelinjer og beskyttelseslinjer i plan.dk. En del af disse opdateringer ligger hos kommunerne,
og det er en klar fordel at f& sddanne data bragt i orden i Danmarks Miljgportal, inden man saetter gang i
ansggninger via Byg og Miljg.

Mange informationer som traekkes ud af plandata, kommuneplaner og lokalplaner er ikke obligatoriske
oplysninger, og disse er derfor ofte ikke opdaterede eller tilgaengelige digitalt i plan.dk. Det geelder f.eks.
oplysninger om bebyggelsesprocent, maksimal bygningshgjde og maksimalt etageareal. Ogsa forhold
omkring selve byggeriets udtryk kan veere fastlagt ved retningslinjer i planerne, men er ikke lagt i plan.dk.
Disse forhold fremgar kun af den tilhgrende pdf. | plan.dk kan kommunerne selv forbedre
administrationsgrundlaget ved at sgrge for opdatering af plan.dk med sadanne relevante data, ogsa selvom
de ikke er obligatorisk at indberette.

2.3 Scanning af byggesagsarkiv

Et vigtigt grundlag for at kunne lave selvbetjening i en byggeansggning er, at borgere og virksomheder kan
se i det historiske byggesagsarkiv.

Byggesagsarkivet har i pilotprojektet DOB veeret udstillet p& lidt forskellig vis. | nogle kommuner har alle haft
adgang (Vejle Kommune), i andre kommuner har borgere og virksomheder skulle bede om adgang
(Gladsaxe Kommune), mens byggesagsarkivet endnu ikke er blevet digitaliseret i Aarhus Kommune.

En geengs opfattelse er, at nar det historiske byggesagsarkiv er skannet, sé er det digitalt. Overordnet set, er
det ogséa korrekt, men der er lang vej fra et skannet byggesagsarkiv til et digitalt materiale der kan anvendes
direkte i byggesagsbehandlingen. Prgv at forestille jer, en digital ansggning om en tilbygning til en
eksisterende sag, og sa far man bebyggelsesprocenten ud med to decimaler? Sadan er det ikke, men det er
et mal.

3 Proces og arbejdsgange

| dette afsnit gengives Gladsaxe Kommunes forteelling om det at arbejde med LEAN og papirlgse sagsgange
— 0g som et eksempel pd, hvad der kan opnds ved at have det rette fokus.

Hvorfor lykkedes det sa med DOB i Gladsaxe Kommune?

Der er kun sjeeldent én vej til malet. Nedenstdende er en fortzelling, der primeert er baseret pa erfaringerne
med en god og succesfuld digitaliseringsproces, der er gennemfgrt i Gladsaxe Kommunes
Byggesagsafdeling i arene 2006-2011. Visse elementer veever sig dog igennem hele forlgbet som en rad
trad og disse erfaringer vil i det efterfglgende fremsta som forsigtige generaliseringer.

Stoffet er for overskuelighedens skyld ordnet i en slags digitaliseringens dogmer:

Forst TEAM, sa LEAN og siden DIGITALISERING

Der er tale om en PROCES. Den tager vi lige en gang til: Der er tale om en PROCES. Der er tale om en
proces, der aldrig stopper. Der er med andre ord ingen vej tilbage. Men du kan sagtens indlgse en billet til et
tog, der ér gaet. Mange konsulentfirmaer lever af dette. Har du f.eks. hart om de talrige lean-konsulenter, der
har veeret indover en eller anden kommunal forvaltning med analyse af arbejdsgange og forslag til nye
processer? Som regel dar disse initiativer, nar konsulenten er ude af deren, og de lovede effektiviseringer
(og besparelser) kommer aldrig. Effektiviseringer og besparelser kraever en ledelsesmaessig forankring, og
hvis denne forankring ikke er tilstede — ja s& dar initiativet.



| Gladsaxe Kommune (63.000 indbyggere og ca. 1000 byggesager pr. ar) tog vi konsekvensen af dette, og vi
forberedte os til, at der nok ikke var en nem vej til malet. Vi startede med at sendre kulturen radikalt.
Udgangspunktet var enkeltstaende sagsbehandlere med tilhgrende "kampe” mellem administrativt personale
og byggeteknikere til 3 team hver bestdende af 1 administrativ og 3 teknikere.

Vi startede med at indtage et storrumskontor [hvilket er en proces i sig selv, som kun behandles sporadisk i
denne kontekst].

Der blev undervejs arbejdet ud fra en gennemfgrt Belbin-test (analyse af teamsammensaetningen), der IKKE
skabte den perfekte teamstruktur, fordi vi kun var 12 medarbejdere. Testen gav derimod en forstaelse for de
forskellige faglige roller og en overbevisende indsigt i kollegaernes ”szerheder’, som efterfglgende
resulterede i et decideret godt arbejdsklima. Der blev suppleret med forskellige udefra kommende
spotoplevelser i form af dagsaktuelle debattarer, f.eks. en fremtidsforsker og en preest — og sa var
teamstrukturen pa plads. Der var altsd etableret det, man i den producerende del af verden kalder
"selvstyrende grupper”.

Dermed var grunden lagt til at introducere LEAN, hvilket dybest set blot betyder, at organisationen trimmer
sine processer. Vi brugte 2 ar pa at stramline vores byggesagsafdeling. Det kan varmt anbefales, at dykke
ned i dette bade brugte og misbrugte begreb. Uden lean-veerktgjskassens veerdistramsanalyser, kaizen
mgder, mv. var vi formodentlig ikke blevet i stand til at demonstrere vores effektivitet i Gladsaxe Kommune.
Med Lean-management halverede vi vores sagsbehandlingstid pa 2 ar, og savel teamorganiseringen som
lean-processerne blev vores adgangsbillet til det digitale tog. Det har meget handlet om den enkelte
medarbejders adoption af principperne, og dermed den grundlaeggende forstdelse for mobilisering og
lgbende udvikling.

| "lean-sproget” kalder man arbejdsgangsanalyser for veerdistramsanalyser (det er naesten det samme, og
alligevel ikke). Med lean-ledelse kan man na langt i retning af effektivisering, der skaber lidt "luft” i ellers
kompakt sagsbehandling. Men de store landvindinger kommer, nar processerne decideret teenkes og
kreeres digitalt. Her genereres det oplagte besparelsespotentiale.

| Gladsaxe Kommune blev PAPIRLASHED en slags dogmeregel i vores arbejde.

Det Digitale Byggeri (DDB)
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For ca. 20 ar siden blev de fagrste armbgjninger gjort i forhold til at digitalisere den samlede byggesektor i
Danmark. Det blev til en statslig satsning omkring artusindskiftet pa ca. 30 mio. Formalet var at "strgmline”
byggebranchen og samtidig overkomme det arlige spild pa ca. 17 mia. om aret som forskellige analyser
viste. Der blev bl.a. nedsat et sekretariat (bips), som skulle koordinere de 5 hovedmal udtrykt i de sakaldte
bygherrekrav:

Udbud, tilbudsgivning og licitation via internettet

3D digitale modeller

Projektweb - ogsa pa byggepladsen

Digital aflevering af data om drift af byggeriet

Og gennemfgrelsen af et fundament (nyt klassifikationssystem)



Undervejs er der dannet konsortier pa tveers af traditionelle skel i byggebranchen, og efter 10 ar er mange af
tankerne blevet til virkelighed, omend undersggelser viser, at der stadig er et milliard-stort
besparelsespotentiale i sektoren. Processen har givetvis hjulpet den danske byggesektor, men undervejs er
der opstaet nye debatter, f.eks. om hvorvidt der skal designes i 2D eller 3D. Radgiverbranchen har laenge
arbejdet i 3D-modeller, og efterhdnden er mange grene af iseer byggevareindustrien begyndt at teenke i
produktmodeller. Der tales nu om egentlig projektering i BIM (Building Integrated Models) med tilhgrende
international standardisering.

Alt sammen noget en lille byggesagsafdeling naturligvis ma forholde sig til. Derfor formulerede Gladsaxe
dogmet: Bygningsmyndigheden skal blive BYGGERIETS 4. PART.

Saet strgm til dokumenterne eller digitaliser sagsbehandlingen

Forhold jer til BLANKETSYNDROMET. Megen snak om digitalisering indledes med spgrgsmalet: Hvordan
kan vi gare vores dokumenter digitale? Mange kommer i tanke om word-skabeloner for standardskrivelser,
omleegning af papir-blanketter til excel-regneark osv. Digitalisering handler dog nok sd meget om digitale
arbejdsprocesser. Derfor opstod idéen om papirleshed — altsd: Hvordan kan vi sendre papir-teenkte
arbejdsgange? Det er fint med brevskabeloner osv. Det er ogsa fint med veerdistremsanalyser, men lzer jer
selv, at arbejdsgange skal teenkes DIGITALT.

Det kan blive en hel sport at opna digitale genveje — at "kortslutte” traditionelle arbejdsrutiner. Taenk
dokumenter, planer, mv. i en digital kontekst, hvilket bl.a. kan betyde, at alting teenkes i "smabidder”, der frit
kan kombineres i stedet for store sammenhaengende tekstmaengder.
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Scanning af byggesagsarkivet.

Netop scanning er vel det korrekte ord for det fgrste skridt i retning af et digitalt byggesagsarkiv. | Gladsaxe
tog processen 3 ar med eksternt firma pa opgaven. Herefter blev alle dokumenter og tegninger placeret pa
et sdkaldt web-lager, og en moderne sortering kunne finde sted. Denne sortering inkluderede bl.a. fiernelse
af alle CPR-numre og sarbare dokumenter ifglge PET’s liste. Vaer opmaerksom pa at terrorlovgivningen har
skeerpet kravene ift. tidligere. | denne sammenhaeng er det et must, at der er tale om en OCR-scanning,
hvorved sggning i hele arkivet kan finde sted. | Gladsaxe var der tale om dokumenter, der fyldte ca. 1.5 km
lgbende hyldemeter i det gamle papirarkiv. Man skal dog vaere opmeerksom pd, at scanning er en 2D-
teknologi, og hvis tegninger skal matche fremtidens BIM-modeller bgr det overvejes, hvorvidt de skal
vektoriseres (rejses i 3D).

Samlet skal der kigges pa alle hjgrner i sagsbehandlingen — alle Igstflagrende papirkort ma digitaliseres, og
der skal med andre ord etableres en GIS-strategi i forvaltningen.
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Forbindelsen til BBR bgr automatiseres, og medarbejdernes arbejdsrutiner skal understgttes af digitale
hjeelpemidler.

F& styr pa alle de lokale databaser | anvender — eller etabler nye databaser. Det kraever programmeringstid,
men det indhentes hurtigt i den daglige drift. De feellesoffentlige databaser var sikret igennem DOB og vil
blive det gennem BYG OG MILJG. Eller dogmemaessigt formuleret: etabler en IKT-POLITIK.

(Den gode) Sagsbehandling og service

Sagsbehandling/sagsstyring skal teenkes bade indadtil og udadtil. De digitale arbejdsgange ber afspejle
borgerens/brugerens behov. Det betyder i praksis, at det er ngdvendigt at forholde sig til savel stigende
mailkorrespondance som nye digitale medier. | Gladsaxe Kommune blev bade telefontid og abningstid
korrigeret som konsekvens af dette. Det bgr yderligere overvejes, hvordan digitalisering kan understgtte
"kundens” behov for praecis service?

Det er ikke leengere nok med en generel henvisning til kommunens hjemmeside.
Det kan f.eks. veere et helt legitimt krav, at en kunde kan fglge sin sagsbehandlingsproces pa nettet.

KMD-byggesag og lignende sagsstyringssystemer er “frit i luften svaevende” og medfgrer ofte
dobbeltjournalisering eller manglende dokumenter i kommunens ESDH-system. | Gladsaxe Kommune blev
ESDH-systemets ejendomsmodul eendret/ombygget til egentlig styring af byggesager.

Under alle omsteendigheder skulle dette understgtte DOB.

DOB blev netop udviklet ud fra idéen om, at det skulle veere nemt at ansgge om byggetilladelse — altsa en
fokusering pa "kundens” behov. Ansggningsmodulet blev implementeret i 6 pilotkommuner i 2010, og
sidegevinsten skulle veere en mere smidig intern sagsbehandling (primeert gennem modtagelse af flere fuldt
oplyste byggesager).

Vi har malt pa disse forhold, og konklusionen fremhaever, at ansggerne er tilfredse (om end radgiverne
gerne sd, at alle kommuner, de arbejder med, har systemet), samt at den helt store gevinst for
byggesagsafdelingen vil kunne udmgntes safremt ansggningsmodulet er koblet tii ESDH, sdledes at
sagerne automatisk opretter sig selv (og evt. at kvitteringsskrivelse automatisk genereres og afsendes
elektronisk). Dogmet er en DIGITAL WIN-WIN SITUATION. Kan jeres ESDH-system klare dette, og er alle
medarbejdere gearet til denne form for service?



IT software og hardware

Alle medarbejdere fik en ekstra skeerm i ca. A3 starrelse, hvilket faktisk ikke var s& besveerligt, da
skeermkortet i forvejen er designet til A-3 skaerme. Gamle tegninger i den bergmte "badelagen” starrelse fra
arkivet matte vi indkgbe en enkelt storskaerm til. Samtidig fik vi l@st udfordringen med tegninger/dokumenter
som alle skal kigge pa samtidig (f.eks. i mgdesammenhaeng). Samlede udgift for hardware var ca. 50.000.
IPad er overvejet i forbindelse med tilsyn pa grund af sin mobilitet.

Adobe Professional kan klare problematikkerne med elektronisk stempling af tegninger og maling pa
tegninger — sa den ma skaffes.

Modtagelsen af de mange forskellige formater for tegningsprogrammer lgses nemt med viewere hentet fra
nettet. Stgrstedelen af tegningsmaterialet udveksles dog i pdf-filer. Dette format kan endvidere accepteres i
diverse arkiv-sammenhaenge.

GIS udgar en searskilt problematik, idet der findes konkurrerende systemer pa markedet. | kommunernes
frivillige FOT-samarbejde arbejdes der bl.a. med dette, men alt andet lige bgr kommunens fgrnaevnte GIS-
politik veere klar og entydig. GIS kan endvidere anvendes i samklang med borgeres andre e-systemer f.eks.
iPhones GPS, der kan afgive koordinater p& relevante byggeforhold til kommunens GIS-kort. De fleste
supplerer dog med diverse Google services.

ESDH-systemer varierer fra kommune til kommune og IT-afdelinger prioriterer forskelligt. Derfor har det
veeret afgarende for vores digitaliseringsproces, at vi selv rummede en ingenigr, der tilfeldigvis ogsa havde
en datalogisk “fortid”. Dette forhold lettede kommunikationen veesentligt, idet sammenstgdet mellem
sprog/verdener SKAL overkommes bl.a. for at undgd ungdvendige udgifter. Maske bar der satses malrettet
pa disse kompetencer ved efteruddannelse/rekruttering af personale.

DOB-ansggningsmodulet udggr hele tankegangen bag udviklingen af BYG OG MILJG. Den baserer sig
direkte pa sagstyperne beskrevet i Bygningsreglement.

| DOB ligger allerede prototypen pa et slags projektweb fildelingsrum. Her kan bygherre dele dokumenter
med savel radgiver som entreprengr og myndighed. Ansggningsmodulet er blot ét ud af mange
selvbetjeningssystemer, hvorfor det indgdr i den samlede uddannelse af kommunens sakaldte
ambassadarer, der i rAdhusets forhal kan vejlede borgere i brugen af digitale systemer.

Organisationerne i byggesektoren har decideret gnsket sig ens brugergreenseflade i alle kommuner, sdledes
at ansggningsproceduren ikke drukner i fortolkningsmuligheder. Dogmet ma veere ENSARTETHED gennem
digitalisering s&vel udadtil som indadtil.

Ledelse og styring

VEDHOLDENHED er dogmet nar det handler om den ledelsesmaessige indsats i forbindelse med
organisationsforandringer. lkke mindst ndr det handler om at forstd lean-principperne, der ofte vender
tingene pa hovedet, f.eks. at sidst indkomne sag skal behandles farst!
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Mange vil mene, at sa bliver de farst indkomne sager aldrig taget. Men i kombination med selvstyrende
teams, tillid til leder og kollegaer og ikke mindst kaizen-processen (her afklares f.eks. flow i arbejdsgangene,
og der tages stilling til afdelingens udvikling). Kaizen mader foregar typisk ¥ time pr. uge, hvor deltagerne
star op — det er effektivt. Men lean kan ikke leeres/indarbejdes p& 3 maneder. Der skal typisk satse pa
resultater efter et par &r — men s& kommer de — og sa synes medarbejderne ligefrem, at det er sjovt at ga pa
arbejde. Der er klart tale om en stressnedsaettende styringsteknologi.

Ledelsesmaessig vedholdenhed kan i denne sammenhaeng udgves af bade mellemleder og
teammedlemmer. Det handler selvsagt om viden om lean, men det handler ogsa om ildsjeele og videndeling.
| Gladsaxe Kommune holder vi et kort videndelingsmgde hver morgen — og samtidig er organiseringen
baseret pa ledelse af selvledelse.

Tidligere er det blevet naevnt, at der blev etableret 3 teams i ét storrumskontor. Traditionelt er stgjproblemer
storrumskontorets svgbe. Men vi etablerede samtidig en vagtfunktion, der bestar af 2 medarbejdere, der pa
skift bemander et lille kontor, hvor alle indkomne henvendelser behandles. Her klares de "stgjende”
telefoner, og dermed bliver der fred og ro i storrumskontoret til granskning af byggesagerne. Alle deltager i
vagten pa skift, séledes at der altid sidder én administrativ og én byggetekniker sammen. Herved daekkes de
fleste henvendelser, og herved sikres at teammedlemmerne blandes og videndeling sker lgbende. Vagten
sgrger ligeledes for daglig journalisering og visitation af alle nye sager.

Efter en vedholdende indsats karer systemet nu af sig selv, hvilket ogsa skyldes topledelsens accept. Dette
er ngdvendigt — maske netop fordi, der ikke er nemme/hurtige genveje. Vi haber, at andre kan bruge
Gladsaxes erfaringer, og derigennem trods alt gennemfare forandringerne hurtigere. Og sa skal topledelsen
egentlig kun sikre at respektive enheder/forvaltninger karer en slags parlgb omend processerne kan veere
vidt forskellige. Stjernehgring kan vaere en illustration af dette, idet de udgar fra byggesagsbehandlingen og
netop inddrager alle andre afdelinger i den tekniske forvaltning i processen. Samarbejde pa tveers af
afdelinger ma helhedstaenkes. Digitale hjeelpesystemer kan i g@vrigt gere sadanne arbejdsgange mere
overskuelige og effektive.

Indfgrelsen af papirlgsheden i Gladsaxe har endvidere veeret en leeringsproces — eller maske snarere en
paedagogisk udfordring. Vi har treenet meget, vi har neesten givet op undervejs, men vi gennemfgrte. Vores
metode har handlet om at "spise elefanten i smabidder”, s en form for ledelsesmaessig coaching er pa sin
plads.

Den 1. september 2011 blev Gladsaxe Kommunes byggesagsafdeling helt papirlgs. Det vil sige — naesten. Vi
modtager stadig enkelte papiransggninger, men de scannes allerede i receptionen, hvorefter
myndighedsfunktionen kun oplever sagen elektronisk. Og sa er der den lille finurlighed, at vores erfaring
siger, at papirudgaven af bygningsreglementet alligevel er den hurtigste! Her har Energistyrelsen maske en
udfordring?

Dogmet ma veere: FJERN DE DIGITALE SKRANKER.

SAT | GANG ©
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4 Markedsfgring

| de enkelte DOB-kommuner har man markedsfart DOB forskelligt. Der har ikke i pilotprojektet veeret nogen
decideret planlagt strategi, som skulle fglges, hvorfor de enkelte kommuner har forsggt sig med forskellige
tiltag.

Vores erfaring er, at det er vigtigt, at der i den enkelte kommune er en klar strategi for markedsfgringen af
DOB. Der skal veere en strategi for bade den eksterne (kunderne) som den interne markedsfaring
(medarbejderne i byggesagsbehandlingsafdelingen men ogsd medarbejdere der tager sig af kommunale
ejendomme). En klar strategi er vejen til succes for Byg og Miljg i kommunen.

| forhold til erfaringerne fra DOB, har de eksterne tilbagemeldinger gaet pa, at det er selve blandingen af
personlig oplysning, samt information der i stigende grad har veeret tilgeengeligt pa nettet, der har hgjnet
brugen, forstaelsen og velviljen for DOB.

Det er en naturlig forleengelse, nar man implementerer et sadant system, at ogsa mere materiale er
tilgeengeligt online, fordi man gnsker at treekke brugere i den digitale retning. Et eksempel herpa er, at man
tidligere kunne kgbe en lokalplan pd kommunen i &bningstiden. Med DOB implementeret i kommunen kan
man se og downloade sin lokalplan via systemet ganske gratis og se lokalplanen sammen med andre kort
over det areal, som man planleegger at bygge pa.

Flere og flere kommuner tiloyder denne og lignende service pa deres hjemmeside, men det kan veaere sveert
for brugerne at navigere frem til det relevante materiale, da alle kommuner har deres egen opbygning af
hjemmesider etc.

DOB giver et godt helhedsbillede og en ensartethed og brugerne kan finde de geeldende planer og mange af
de andre ting der vedrarer deres ejendom. Det geelder bade de GIS-lag som ligger i statens regi og de GIS-
lag, som den enkelte kommune matte have lagt ud i feellesoffentlige registre.

Brugerne far straks alle de oplysninger, de skal bruge, og oplever dermed en samhgrighed og sammenhaeng
mellem det lovgivere og politikere melder ud, og det de kan finde, og bliver mgdt med i kommunerne.

Med hensyn til ensartethed og genkendelighed vil virksomheder, radgivere og borgere opleve, at krav til
dokumentationsniveauet er ens, uanset hvor i de 6 DOB-kommuner, man sgger.

| de falgende afsnit gennemgas 4 DOB-kommuners erfaringer (Gentofte, Lyngby-Taarbaek, Rudersdal og
Gladsaxe) med ekstern markedsfaring af DOB, og der gives eksempler herpa. Der har veeret fokus pa bade
ekstern og intern markedsfgring.

4.1 Intern kommunikation

| Gentofte Kommune har der internt vaeret fokus pa, at kommunens interne brugere af
byggesagsbehandlingen (primaert Gentofte Ejendomme) benyttede sig af DOB. Det er dels sket ved
ledelsens mellemkomst, men ogsa ved at byggesagsbehandlerne vedvarende har gjort opmaerksom pa, at
DOBBEN skal benyttes.

Der er fortsat et stort stykke arbejde forude, inden DOB bliver det foretrukne arbejdsredskab, og erfaringen
er, at det vil veere en god ide at starte med at udarbejde en intern implementeringsstrategi, eksempelvis i
form af publicering pa intranet, uddannelse og ledelsesbeslutninger. Hvorfor ? Sikkert af flere grunde, men
ogsa fordi der samlet set ikke er ret mange brugere af DOB, og at det derfor vil give systemet et vaesentligt
stgrre volumen, hvis kommunerne selv bruger DOB.

4.2 Ekstern markedsforing

| dette afsnit gennemgas fire DOB-kommuners arbejde med ekstern markedsfaring af DOB.
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4.2.1 Ekstern markedsfering i Gentofte Kommune

Eksternt har Gentofte Kommune benyttet sig af kommunens hjemmeside (Genvej) samt af lokalavisen.
Desuden har der fra byggesagsbehandlerne veeret fokus pa at promovere DOB i den direkte kontakt med
borgerne. En egentlig strategi vil veere det veerktgj, der kan drive tilslutningen til DOB frem/fastholde
resultaterne. Gentofte Kommune har oplevet, at antallet af DOB-ansggninger startede pa et hgjt niveau, men
er faldet til det nuveerende lavere niveau, hvor det ligger stabilt. Der har altsa veeret en starre interesse for
DOB tidligere, end der er i dag. En klar kommunikationsstrategi ville sandsynligvis have forhindret denne
udvikling.

4.2.2 Ekstern markedsfgring i Lyngby-Taarbaek Kommune
Lyngby Taarbeek Kommune har udsendt nedenstdende materiale, som de selv har udarbejdet Materialet er

sendt til grundejerforeninger, boligselskaber & ejendomsmaeglere. Materialet er desuden lagt pa
hjemmesiden, og fysisk lagt i borgerservice & pa biblioteket.

Vidste du at
Alle borgere | Lyngby-Taarbaek Kommune
kan soge om byggetiladeise digiailt via

www itk dik/minbyggetiadeise

I an SeOar Jog W b4 Bade bae 7
bivad vl Sor ol

Phvnmrhas sqwmiier jomg s bepggeaey
Dns ol o bt g - -

g - “le e a0 Aane - w—he ot 3l Tenielen
D o Bruges portsiem ™ Vi Sggoetiledene™ 0l 1o madder
2 spirenrare $00 90 e fan epoeree - b ph T dag e " e smad b - ——
..... 20190 Inpppmrgri] S sy rebwe fb ow Slerete wpert bt Buggeamy (1 @ o hage: el Syee- e St
wm LYNMESY . TAARSAS "OmMNMUMNTL
O T L . -
Hvad kan jeg bygge! Farbeved bhygpesag MIn Dygsemappe
o= | = e 1

TRE WA e ba v e T T o ——— pp—

Pa alle mails sendt fra byggesagsafdelingen, har der veeret et direkte link tii DOB, som modtagere har
kunnet klikke sig ind pa.
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Vicekontorchef
NYHED:

digital byg_getilladelse

£ g[é Lynghy=

Blan & Byg
Ridhuset
2800 Kengens Lyngby

{blocked: :http: v Ik, dk/ composite-7525. htm f

Telefon: 4557 3000 (Ri3dhus)
Telefon: 4357 3301 (Direkts)

4.2.3 Ekstern markedsfgring i Rudersdal Kommune

Rudersdal Kommune har haft 2 primeere
fokusomrader for at markedsfgre projektet
eksternt.

Primaert er kunder ved telefonisk og ved
personlig henvendelse blevet oplyst om, at de
nu kunne sgge pa nettet (kommunens
hjemmeside) og derved veere uafhaengige af
kommunens abningstid.

Derudover  har  Rudersdal Kommune
udarbejdet denne A4, informationspjece, som
har ligget i byggesagsafdelingen og er blevet
udleveret til folk, ved personlig henvendelse.

En Gulss {il Digal Sygge ancagring
D=t er | gag bimvat mulgt at ansoge digital 1 kammunen. Dt krover biot &n dighsl sigratur,

Dwvs. at du sam barger, ke imngers & ammngl af kommunens dbningstid, siden er nemip dben heie degnetog har
adgang il alke relevanie databaser, der skal bruges | forbincedse med at ansege.

nitpetbyggetiladeics bongs)srdk
For af ctarts ot projekt ckal du vaers logget Ind pd ciden

Forst o remmest stal du have en profl. Det kan du 8 pd 2 mider. (v snbefaler oprefieise med dighsl signatur)
11 Cpret en profl via cin malladresze
2} Opreten profivia cighsl skanatur

sabr g har aprefist dip som bruger, kan du fage fat 4 selve corethelzen af It projekt i3 2nsegring].
Du har nu 3 mulighsdar

1} Hwad kan jeg bygge. . X
Herkan du preve dig bt frem med hvsd siden kan, og hvad du har mulghed for at oygge oA gronozn. NAr ou e
dmrdig kan du frykke | aversi= hojre Herne Yorbered din ansegning”, og siden hopoer selv over 8l rr. 2, med det du
hiar wetyld

2} Forsered bypgesag. )
Her opretter du seive den byggesag du vil ansage, og bilver guidet igenrem wdifyidelzen pa Hemmesiden, Her skal
ola. firytes diverse bllag og f=gninger. Alt det du resmalt wille afeverer i kommunen | papidom

3} M byggemappe. .
Her vl allz de projelier du Sdligere har conettet [igge, man kan aprette S2re Dyggesager pd samme profil. Dws. som
radgiver kan man vaere ansvarlp for fere projeiter pd én garg

Du skal vere comarksam of at det er MESET vigtit at dine keetakiopiyaninger er kaethe

Frojsktosling: . . :
Du har mulighed for 2t dele dlt projekt med andre, Dvs. du kam i3 en evendus] rddgher i at Kigge pd din Eyggesag, Inden
o Ircsender 8 Rammunen.

Bllag:
Ellag skal uplcades o tleryties I hver erkefl byggesag. Blag er bla. de tegringer du normait vile mcsends Sl kommunen
forsinceise med din bygge ansagning.

Fectriktionsr for ajandommen:
Herkan du se hvilke regler der pusder =or din slendam, BLA. Wecr mange etager du kan Sygge, FVor s betyggeiespre-
cent der pmdder for din ej=ndam, og hvilken lokalplan der ganider for ormrddet. Her er samiidig adgang t Hingsiysningen

oBE:
For at iIndsende din ansagning skal du waere iogget Ing med digital signatur

',.‘ RUDERSDAL
KaMMUNE

B

It-maessigt har der veeret satset kraftigt pa oplysning. Det kan ses via indsatte dokument, hvor der i hele
perioden har veeret arbejdet for, at der pa forsiden af kommunens hjemmeside har veeret link til "sgg
byggetilladelse digitalt" (DOB) under "find det hurtigt" rubrikken, samt alle steder hvor der var skrevet om
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byggeri, figurerede linket med billede af et hus under opferelse, som farte brugeren hen til DOB
indgangssiden.

HH

gy

P& alle E-mails fra afdelingen, har veeret indsat fglgende i autosignaturen:

"Ved du, at du nu kan bruge vores selvbetjeningslgsning. Min Byggesag. Hvis du skal bygge om eller bygge
til, s& brug selvbetjeningslgsningen "Min Byggesag", hvor du bade kan sgge byggetilladelse digitalt og preve
dig frem, far du beslutter dig. | "Min Byggesag" kan du ogsa finde din lokalplan og fa hjzelp til de regler, der
geelder for dig."

Der har veeret afholdt mgder med grundejerforeninger, hvor der er blevet oplyst om systemet og hvilke

muligheder det tilbad jf. restriktioner, lokalplaner etc. Ogsa ved arlige mader med velkomst for nye borgere i
kommunen, har man reklameret for DOB.

4.2.4 Ekstern markedsfgring i Gladsaxe Kommune

Gladsaxe Kommune har gjort fglgende:

Banner pa hjemmesiden

Skrevet om det med direkte link fra hjemmesiden

Via feltet selvbetjening p& hjemmesiden

Postkort til udlevering

Fortalt om det i telefonen i vagten

P& vores autosignatur

Forsggt at komme i lokalavis - desveerre uden held - af flere omgange

Nar kunderne har henvendt sig enten pr. telefon eller personligt har man i kommunerne vist, hvordan

systemet virker og pd den made reklameret for det. Kommunerne har ogsd haft henvisninger i
autosignaturen pa E-mail, og der har kart banner reklamer p& kommunernes hjemmesider.
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http://www.rudersdal.dk/Borgerservice_selvbetjening/By_bolig/Byggeri.aspx

Urikk.e besagende
0

20

Mandag 27-un-2011
Tirsdag 28un-2011
Onedag 294un-2011
Tatsdag 30-un-2011
Fredag 01-uk2011
Lawdag 02:-2011
Sendag 0342011

27y 2017 = 03ud-2011

Markedsfaringen havde en meget positiv effekt. Der er blevet malt p& unikke besag (hvor mange forskellige
besggende), og malingerne har vist, at de uger der blev satset kraftigt paA markedsfgringen — ogsa pa
forsiden af kommunens hjemmeside, har der vaeret veesentligt flere besggende pd DOB. Man har specielt
kunnet afleese, at der har veeret mange besgg i weekenden.

Af grafen kan afleeses, at fredag & mandag har veeret de dage, i denne specifikke periode, hvor der har
veeret starst aktivitet.

En antagelse kunne veere, at brugerne har forberedt deres ansggning hjemme i weekenden, og indsendt
den om mandagen, hvor de kunne kontakte kommunen, hvis de havde tvivisspgrgsmal inden indsendelse.

De uger, hvor der har veeret "bannere" pa hjemmesiderne, har kommunerne generelt oplevet en stigning af
ansggninger via DOB.

Kommunikationen omkring de digitale lgsninger har det med at keempe om den mest gunstige plads pa
kommunens hjemmeside, hvilket ikke har veeret optimal markedsfgring. Vi har suppleret med avisartikler,
postkort (bade gammeldags og digitale), foredrag og omfattende support i startfasen. Det kan veere sveert at
skelne mellem eventuelle egne systemfejl og fejl hos brugeren. Der bgr gennemtsenkes en
markedsfgringsstrategi, der opfanger den udfordring, der ligger i, at almindelige borgere kun bygger 1-2
gange i et helt livsforlgb.

Hvad siger brugerne?

Tilbagemeldinger fra brugere har veeret, at man har oplevet DOB som et tilbud i trad med tiden.

At der har veeret personlig support i det omfang kommunen har haft mulighed for det, har givet brugerne
tryghed, ved at de ikke har haft en oplevelse, af at al den personlige betjening, blot var erstattet af en
hjemmeside.

Det er derfor opfattelsen, at den personlige formidling, kombineret med information pa nettet, har vaeret en
stor fordel for udbredelsen.
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Anbefalinger

Der bgr laves en feelles, national markedsfaring af BYG OG MILJZ. Der kan for eksempel bruges
landsdaekkende tv, teasers og spots, s& man nar bredere ud. Med en starre udbredelse vil man ogsa kunne
na andre end de ansggere, der skal bygge lige nu og her. Det vil ogsa vaere en hjaelp, hvis der centralt blev
udarbejdet materiale, der kunne tilpasses i kommunerne. Det vil hjeelpe kommunerne til at f& en ensartet
brug og markedsfaring af BYG OG MILJ@.

5 Firstline supporti kommunen

| DOB var det den enkelte kommune, der stod for first line support. Supporterne skal varetage den daglige
support ved eksterne henvendelser omkring tvivisspgrgsmal vedrgrende brugen af systemet. At have denne
support, har veeret en vigtig faktor for projektets succes.

| supporten mgder vi spgrgsmal som:

Hvorfor skal jeg bruge DOB?

Hvordan kommer jeg i gang med DOB?

Hvad hvis det er en virksomhed?

Hvad nu hvis ansgger og ejer ikke er samme person
Hvad ger jeg, hvis jeg ikke har NemID/Digital Signatur ?

Pa lzengere sigt, bar alle sagsbehandlere kunne supporterer brugerne, med de daglige problematikker, der
opstar. | den forbindelse er det vigtigt, at man ikke undervurderer tidsforbruget. 1. line support er en
kerneopgave rent ledelsesmeessigt, og der er behov for at der i organisationen er accept af tids &
ressourceforbruget.

Med hensyn til kommunens hjemmeside er det vigtigt, at der klart og tydeligt er oplysninger om, hvordan
man ansgger om byggetilladelse. Hvis der er flere kanaler at sgge via, skal det fremga tydeligt, hvilke fordele
der er ved at anvende DOB.

6 Samarbejde med it-afdelingen

Der skal veere et teet samarbejde med de ansvarlige for kommunens it. Der vil vaere forskellige lgsninger
afheengigt af, hvordan kommunen organisatorisk er skruet sammen, men opgaverne og problemerne vil
veere de samme.

Hvad har it-afdelingen hjulpet med

Den farste hurdle i forbindelse med DOB var etablering af en postkasse, der var stor nok, til at rumme DOB-
genererede ansggninger. Specielt var der problemer med meget store filer, som fulgte med ansggningerne.
Det var dog en opgave som hurtigt blev lgst.

| forhold til den fysiske arbejdsplads er der ogsd nogle udfordringer, fgr sagsbehandlingen kan forega
digitalt. Specielt ansggninger med mange og/eller store bygningstegninger/situationsplaner kan veere
vanskelige at overskue, med mindre de forefindes pa papirform.

Det er derfor vigtigt med arbejdspladser, hvor der som minimum er 2 skaerme, og hvis der er adgang til at
anvende storskaerme teet pa sin arbejdsplads vil det give nogle muligheder for ogsa at handtere de store
tegninger digitalt med den rette software.

| Vejle Kommune har vi anskaffet en raekke storskeerme og haft god nytte af et PDF-veerktgj — Bluebeam
PDF Revu — som har nogle super gode maleveaerktgijer til opmaling af afstande/leengder og til arealopmaling,
Vi har lige taget programmet i brug, men forventer os meget af det.

Med eksempelvis Bluebeam (men ogsa andre produkter vil kunne lgse opgaven) kan pdf-filer opdeles eller
samles. Vi modtager forholdsvist ofte en pdf-fil med mange tegninger, men for at lette overskueligheden og
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fleksibiliteten i vores ESDH-system, er det mest hensigtsmaessigt at hver tegning ligger som et selvsteendigt
dokument.

Der kan ogsa opsta situationer hvor store rapporter eller beregninger er delt op af hensyn til den maksimale
kapacitet pa scannerens arkfgder, disse dokumenter kan efter skanningen samles med Bluebeam, s det er
ét dokument. Igen lettes overskueligheden. Bluebeam kan ogsa sammenligne en revideret tegning med
originaltegningen og markere andringer. Dette kan lette arbejdet med komplekse tegninger og sikre at man
hurtigt kan overskue alle aendringer”.

Pa storskeermene kan vi direkte med touch foretage diverse opmalinger og pategninger, og skeermene kan
underopdeles et vilkarligt antal gange, s& mange dokumenter kan vises pa skeermen samtidig — eller flyttes
over pa en ekstra storskaerm ved siden af.

Disse beskrivelser blot for at vise nogle muligheder for at arbejde digitalt med nogle af de dokumenter, der
traditionelt har veeret problematiske i kraft af deres starrelse eller kompleksitet.

7 Budgetteringen

Pris og kvalitet (Tal fra Gladsaxe Kommune)

Nggletal Gladsaxe Kommune: 50.000 indbyggere, 1.000 byggesager arligt, 12 mand ansat i
byggesagsafdelingen, oprindeligt 1.500 m arkiv, digitaliseringsprocessen har vaeret i gang i 6 ar.

Alt i alt har den samlede proces i Gladsaxe kostet ca. 5 mio. kr. (inkl. scanning af arkiv) og 2 mand trukket ud
af den daglige drift i rundt regnet 3 &r. Pengene, der blev politisk bevilget, er tilbagebetalt p& mindre end 10
ar ifglge den businesscase, der blev opstillet. Dette skyldes, at vi har reduceret med ca. 2 stillinger, men
forst efter den gennemfgrte effektivisering. Reduktionen i medarbejderstaben er sket gennem naturlig
afgang, og har IKKE medfart negativ pavirkning af eksternt eller internt serviceniveau. Tvaertimod viser vores
brugerundersggelser en tilfredshedsprocent pa 91 med vores byggesagsbehandling. Vi har heller ikke
lzengere haengepartier f.eks. i form af flere abne sager end absolut ngdvendigt.

Husk at der kan veere arlige driftsudgifter til f.eks. licenser, weblager, mv.
Perspektiverne ved de medfglgende kortere sagsbehandlingstider vil yderligere pavirke hele byggebranchen

positivt gennem bl.a. sparede byggelansrenter. Dogmesnakken handler om SAMME ELLER BEDRE
SERVICE for feerre midler.

8 Der er tale om en forandringsproces

Da vi modtog DOB-pilotversionen var der ikke tale om plug and play. Det er absolut ngdvendigt, at
organisationen tager systemet til sig, og at systemet og ledelsen bakker op omkring i intern og ekstern
dialog.

Den interne forandring ved at anvende et system som DOB, omhandler:

1. Viden om og forstaelse for, at en forandring ogsa betyder noget pa det personlige plan

2. Forstaelse for, at der er behov for at justere og udvikle IT brugerflader, programmer, fagsystemer,
ngdvendige tiltag og at der kan veere brug for tilkgb herunder ogsa hardware

3. Accept i organisationens ledelseslag for forandringen.

4. Accept i hele organisationen af, at et system ikke er statisk, systemer kreever konstant udvikling og
kompetenceudvikling samt at det har gkonomiske konsekvenser
Ad 1) Det personlige plan

Det har veeret ngdvendigt, at organisationen har fungeret som en lserende organisation, for at sikre at
medarbejderne tager systemet til sig — faler ejerskab for systemet. Systemet har under pilotprojektet haft en
del "uhensigtsmeessigheder", og det har naturligt skabt lidt uvilje i nogle faser af pilotprojektet.
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Det at anvende systemet DOB i en byggesagsafdeling, er ikke noget, der kommer af sig selv.
Byggesagsbehandling er en meget kompleks starrelse og personerne, der udfgrer opgaven, har ofte en
baggrund fra et papirsamfund, ligesom afdelingernes flow har veeret tilrettelagt ud fra, at byggesagerne Ilgses
fysisk, - i papirudgave.

Der har veeret behov for at holde mange interne informationsmgader, hvor systemet er blevet vist, og fordele,
ulemper og udfordringer er blevet belyst og drgftet, for at skabe tillid til systemet, som er en blanding af
bruger & fag system.

Det har veeret en vigtig del af implementeringen, internt som eksternt, at dem der har set systemet som
"noget moderne skidt", blev madt med forstaelse og at der var plads til og tid sat af til dragftelse om, hvilke
nye udfordringer den enkelte oplevede systemet tilfarte den daglige arbejdsdag.

Derudover er der blevet talt meget om fordelene ved digitalisering.

Ad 2) IT brugerfladen, programmer, fagsystemer, ngdvendige tiltag og tilkgb herunder ogsa hardware

Pa hardwareniveau har der veeret behov for draftelser i forhold til hvilke krav, der fremadrettet stilles til de
interne fagsystemer, hvilke nye systemer og programmer er ngdvendige, hvilke tilkgb skal man foretage som
integrationer til eksisterende systemer.

Det har fx vist sig, at det er en stor fordel, at sagsbehandlerne har to skeerme. Med hensyn til software er det
muligt gratis, eller meget billigt at finde de ngdvendige wievere til alle de forskellige filtyper vi modtager.

Ad 3) Accept ogsa i organisationens ledelseslag

Lederne af byggesagsafdelingerne og de personer der har veeret tilknyttet projektet, har haft en stor opgave
at lafte, og der har veeret behov for at holde fokus, bade fra ledernes side, - for at fastholde kursen og vilien
til DOB, og fra de personer der har deltaget aktivt i udarbejdelsen af DOB. Der skal hele tiden holdes
momentum omkring projektet, idet der naturligt opleves modstand mod "det nye".

Dette har medfart at lederne har arbejdet pa flere fronter, da der naturligt har vaeret frustrationer over et
system, der havde fejl, og fejl som ikke blev rettet.

Der har veeret fokus pa kvalitetssikring for at sikre at sagsbehandlingen skete p4 samme hgje niveau som
hidtil. Samtidig har medarbejderne oplevet et system, der maske ikke var helt klart til at "ga i luften”. Her har
ledelsen og projektmedarbejderne leert, at det er vigtigt, at bruge den tid, der er ngdvendig, for at fa feelles
fodslag og en feelles forventningsafstemning.

Lederne som har staet i front for pilotprojektet har mattet arbejde hardt for, at den gvrige organisation og
ledelseslaget over har anerkendt og indset, hvor tidskraevende og ressourcekraevende en opgave det er, at
overga til digital sagsbehandling.

| Gladsaxe Kommune var projektet fx forankret hos vicekommunaldirektgren, men der blev samarbejdet
snaevert med IT-afdelingen, herunder de ansvarlige for kommunens ESDH-system. Endvidere var der teet
samarbejde med kommunikationsafdelingen. Hele processen har veeret politisk forankret.

Ad 4) Et digitalt system er ikke statisk, systemerne kraver konstant udvikling og kompetenceudvikling
blandt medarbejderne og det har gkonomiske konsekvenser

En udfordring som i seerdeleshed bgr nsevnes er, at da projektet blev udrullet og kommunerne startede med
at bruge systemet, bar det lgbende praeg af nogle uventede fejl og mangler. Det sker i alle systemer, det vil
ogsa ske i Byg og Miljg. Disse mangler er sveere at afhjeelpe, fordi der ikke bliver afsat tilstreekkelig gkonomi
til at sikre, at fejl bliver rettet.

Der skal bade i den kommunale organisation og i Byg og Miljg veere afsat rigelige midler til fejlhandtering.
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9 Mulighed for tveerkommunale samarbejder

Samarbejdet i DOB har fart til, at der mellem Gladsaxe, Rudersdal, Lyngby-Taarbaek og Gentofte Kommune
er etableret et tveerkommunalt samarbejde, hvor man udnytter hinandens kompetencer.

Med indmarch af digitale muligheder anbefales det at gagre overvejelser om tveerkommunale samarbejder.

Der ligger effektiviseringsmuligheder i netop samarbejde pa tveers af kommuner, hvor fuld udnyttelse af de
byggefaglige kompetencer nemt kan foregd, nar fegrst det digitale virker.
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